
介護サービスを利用しようとしている方が、介護
サービス事業所を探す際の参考にするため、全国に
ある介護サービス事業所の情報をインターネットで
いつでも見られるようにするしくみです。

介護サービス情報公表システムを活用すると、
 知りたい地域の介護サービス事業所を検索できます。
 介護サービス事業所の特色や情報がわかります。

ステップ１

5ページ以降を
ご覧ください

ステップ２

利用したい介護保険
サービスを探して
みよう

介護サービス事業所を探してみよう
①検索機能の簡単な使い方
②介護サービス事業所を調べる時に
見るポイント

1から4ページをご覧ください



介護サービス事業所を探してみよう
①検索機能の簡単な使い方

ステップ１

介護サービス情報 検索
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介護サービス事業所を探してみよう
①検索機能の簡単な使い方（続き）

ステップ１
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1ページ目の画面続き

2



介護サービス事業所を探してみよう
②介護サービス事業所を調べる時に見るポイント

3

事業所名

事業所の住所

電話番号

電話番号

事業所名・住所

見るポイント①

ステップ１

サービスの質の確保への取組

相談・苦情等への対応

外部機関等との連携事業運営・管理

安全・衛生管理等

従業者の研修等

2ページ目の画面続き

事業所の住所
事業所の電話番号

事業所名

12

事業所名

利用者の権利擁護

都道府県平均

レーダーチャート
7つの指標から事業所の
体制を確認できます

見るポイント②

12から“事業所の概要”に移動します

13



介護サービス事業所を探してみよう
②介護サービス事業所を調べる時に見るポイント

4

ステップ１

事業所の住所・電話番号

事業所名

事業所の写真
受け入れ可能人数
サービスの特徴等

見るポイント③

3ページ目の画面続き

13から“事業所の特色”に移動します

事業所の住所・電話番号事業所の住所

事業所名

各事業所のホームページ
事業所情報の中にある”ホームページを開く”を押すと、事業所
のホームページに移動します。最後はそれぞれの事業所のホー
ムページをご覧ください。

見るポイント④



利用したい介護保険サービスを探してみよう
ステップ２

5

1ページ目の都道府県を選択後の画面

次のページに続く

1

2



利用したい介護保険サービスが分かれば・・・
2ページ目6番目で介護保険サービスの選択肢を選び直して、
7番目以降の手順に沿って、再び介護サービス事業所を調べ
てみましょう。

6

利用したい介護保険サービスを探してみよう（続き）
ステップ２

5ページ目の続き


