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内      容 

（テーマ）     E 証明書コンビニ交付サービスの実績報告 

日      時 

A（ 時 期 ）     E 
 

場      所  

市長出席の有無       有        ・        無 
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いなべ市では、平成 26 年 4 月 1 日から住民基本台帳カード（住基カー

ド）を利用してコンビニエンスストアのマルチコピー機で住民票の写しや

印鑑登録証明書などの証明書が取得できるコンビニ交付サービス（コンビ

ニ交付）を開始して１ヶ月が経過しました。この間におけるコンビニ交付

利用状況と住基カードの交付状況は次のとおりです。 

 ・コンビニ交付の利用件数は、4 月 30 日までの 1 ヶ月間で計 296 件、1

日平均約 10件の利用がありました。 

 ・市内店舗での利用が 83.8％を占めている。利用時間が早朝から深夜ま

でと長いこともあり、身近なコンビニでの利用が多くなったと考えら

れます。 

 ・夜間や休日等、開庁時間外の利用件数が 130件、43.9％を占めており、

コンビニ交付の効果が出ているといえます。 

 ・コンビニ交付に必要な住基カードの交付枚数、3,078 枚、普及率は、

6.7％（平成 26年 4月末現在） 

  住基カード普及のために交付手数料を無料とした平成 25年 12月 1日

以降 2,249枚交付 

 ・コンビニ交付利用者登録数 2,529人（平成 26年 4月末現在） 

 

コンビニ交付を利用するには、利用者登録をした住基カードが必要で

す。現在、北勢庁舎市民課及び各庁舎総合窓口課で住基カードの無料交付

を実施しています。（無料交付期間 平成 25 年 12 月 1 日～平成 27 年 12

月 31日） 

 コンビニ交付の利用拡大を図るためには、住基カードの普及が不可欠で

あることから、今後も引き続き、市民に幅広くコンビニ交付の利便性や住

基カードの取得推奨の広報周知を行うなど、住基カードの普及促進に努め

ます。 
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【資料】 

１ コンビニ交付の利用状況（平成 26年 4月 1日～4月 30日） 

① 証明書の種類別の利用状況 

証明書の種類 交付件数 割合（％） 

住民票の写し 115  38.8  

印鑑登録証明書 109  36.8  

戸籍証明書 37  12.5  

戸籍の附票の写し 7  2.4  

所得課税証明書 23  7.8  

納税証明書 5  1.7  

   計 296  100.0  

 

② 交付場所別の利用状況 

交付場所 交付件数 割合（％） 

市内店舗 248  83.8  

市外店舗 43  14.5  

県外店舗 5  1.7  

   計 296  100.0  

 

③ 時間帯別の利用状況 

時間帯区分 交付件数 割合（％） 

開庁時間内 166 56.1 

開庁時間外 130 43.9 

  計 296 100.0 

※開庁時間内：平日の 8時 30分から 17時 15分までの時間 

開庁時間外：平日の 8時 30分から 17時 15 分までの時間以外の時間及び土日、

祝日 

 

２ 住基カードの交付状況等（平成 26年 4月 30日現在） 

① 住基カードの交付枚数 3,078枚（普及率 6.7％） 

② コンビニ交付利用者登録者数 2,529人 

 

 

担当課係名 

担  当  者 

A電 話 番 号     E 

市民部 市民課（北勢庁舎） 

  瀬古忠光、杉山義文 

 ０５９４－７２－３５１３ 
記者説明の 

有  ・  無 
有（場所     日時      ）・      無 

 

 


